臺北市九十二學年度國民中學候用校長儲訓班週主題報告
　　　　　　　第三週主題：學校行政領導　報告人：０３　林財瑞

1． 前言
行政是一所機關有交效推動政令，管理公眾事務的過程，教育行政乃是利用有限資源，在教育參與者的互動下，經由計畫、協調、執行、評鑑等步驟，以管理教育事業，並達成有效解決教育問題為目標的連續過程（秦夢群，民８８）；學校行政是一所學校依據教育原理及政令有效經營學校各種事務，充分支援教學，提升教育績效，達成教育目標的一種過程。
領導是領導者對於被領導者所施予的影響力，以學校而言，校長是學校唯一的領導者，被領導者在學校裡就是學校的教職員工及學生，也可以包含到學生家長及社區人士；想要為領導者量身訂作提出一個領導公式是不可能的，我們只能試圖去尋找一些可以運作的領導原則，這些領導原則的形成要兼顧要領導者的人格特色、領導者行為方式，被領導者人格特性、環境特質及組織效能等變項。
2． 領導理論的發展

1． 素質論──領導者應具備的素養

現代領導理論發源於領導者素質的研究，關注領導者個人的素質，主張成功的領導者都具有一些異於常人的人格特質，有了這些素質，才能產生領袖群倫，素質論對學校領導者最大的啓發是領導者要關注於個人在道德層面上的修養，包括個人的信念，價值觀與道德行為。
2． 行為論──人性論為本的觀點

對於人性的不同假設形成了不同的領導哲學與方式，其中認為人是天生好逸惡勞的，缺乏向上意願，自私自利，其理論就是Ｘ理論代表；而認為人性天生喜好工作，能自動自律、能追求自我實現，持此觀念者所形成的理論就就是Ｙ理論。
3． 情境論──領導原則的權變性

領導理論的第三階段是情境論，認為領導行為能不能發揮成效，除了領導者本身的因素外，還決定於領導行為與領導情境的配合程度，配合程度高，領導就能發揮作用，換言之，好的領導除了人的因素外，還考慮情境因素，這是情境論的核心主張，亦即，没有一種領導理論可以放諸四皆準，領導是一種藝術，其代表者為費德勒（E.E.Fiedler）的權變理論。
4． 當代主要領導理論

　　　　費德勒的權變理論自提出迄今，雖廣受重視與採用，惟其整個理論中所包含之變項過於簡略，遂有人提出「領導的多重影響模式」，此一模式主張，組織環境、組織的結構、工作單位內的條件均為領導的權變因素，這些權變因素均會影響管理人員的角色，若與領導者行為結合，更會影響工作單位的實際表現、滿意、熱誠、介入、缺到率、與人事流動率。
3． 學校行政領導

1． 學校組織文化的新舊融合～以資訊科技融入斆學為例

學校組織因受外在政治、經濟、社會、文化和內在價值觀因素影響，必須適時調適改革、始能維持生存和發展，組織若不能隨環境而改時，則終將失去活力導致崩潰瓦解，因此如何促進組織文化的新舊融合消除抗拒，乃是行政上的一件大事。
　　　以資訊科技融入各科教學為例：
　　　　　資訊科技融入教學，其目的在活潑教學，提升教學品質，並透過資訊科技的特色，達到資源搜尋、分享、儲存的目的，資訊科技融入斆學對學校的舊文化、資深教師產生衝擊。
[一]研擬資訊科技融入教學實施計劃

[二]成立推動小組，各領域置有種子教師

〔三〕由推動小組，篩選出教師所必須具備的基本資訊能力，有計畫研擬相關的研習進修課程
〔四〕不斷溝通建立共識

〔五〕進行標竿學習，他山之石可以攻錯，展示相關的作品

〔六〕提供資源〔各領域有專屬的行動碟、筆記形電腦、、〕
〔七〕校長本身以身作則，努力提升自我的資訊能力

〔八〕推動資訊輔導教師制度，由資訊能力較強者擔任輔導教師，進行一對一的輔導
〔9〕 透過教育局資訊評鑑，借力使力督促教師提升資訊能力

〔10〕 隨時掌握進度，定期召開資訊推動小組會議，進行成果展示相互督促

〔十一〕落實資訊能力檢測，通過者上網公告

〔十二〕學校網站建置各領域網頁，達到分享與觀摩之目的

　　二、社區資源的整合與運用～以學校行政領導為例

　　　　　　學校社區化，社區學校化，社區與學校相輔相成的聯結，一方面使學校享有社區資源、環境空間，從封閉的校園走向開放的教育，為學校教育注入新生命與活力；另一方面，則讓社區真正擁有學校，建立學習的社會，不僅實現終身學習的理念，也帶動社區的發展。在行政領導上應有的做法：
〔1〕 成立社區關係促進委員會

〔2〕 辦理教師和教育行政人員之研習活動，宣導相關的理念並觀摩學習實務工作

〔3〕 研擬適當辦法，有效開放部分校園校舍，提供社區活動場所和空間

〔4〕 學校和社區共同編輯出版當地社區和鄉土學習教材，結合終身學習教材和社區營造，建立社區學習機制和體系

〔5〕 改善家長會的組織定位與活動型態，開放更活潑多樣的家長老師互動形式，吸納整合更多的社區人力和財力資源

〔6〕 建立各類型學習設施之網路系統，並推動這些設施的複合使用

〔7〕 建立各種學習資源之訊息的蒐集，提供與諮詢服務系統，讓學習者可以輕易獲得學習機會

三.校長領導風格與學校組織氣氛的關係 

有怎樣的校長就有怎樣的學校，校長的領導風格關係學校組織氣氛，校長綜理校務，必須全方位經營，除了行政領導外，更要做好教學、課程和知識管理；清廉自持，以身作則，掌握時代的脈動，與時俱進，因應時代的變格，整合校內外資源，建構優質的行政團隊，校長應隨時精進自己的專業知能。組織氣氛是學校有別於其他學校的獨特風格，是學校組織內部環境之相當持久的特質，能被組織成員所體驗，並且亦能影響組織成員的行為。具體作法：
〔一〕在行政領導方面：應發展開放的組織氣氛，建立以教師為主體、以學生為為中心的行政理念，採取參與式的行政管理，增進組織成員的專業成長。

〔二〕在教學領導方面：應發揮教育愛以增強教育動力，注重激勵作用以提升成就標準；採取陶冶與心理並濟的教導策略，強化班級自治組織的功能，進行教學視導，實施教學導師制重視經驗傳承，提升教學成效。
〔三〕在課程領導方面：校長課程領導是對學校課程設計，發展、實施和評鑑所進行的一種溝通協調和支援的專業領導，其目的在改善學校課程的內涵與運作機制，進而提升教學品質以及學習成效，校長隨時進行課程慎思和批判，並建立溝通平台，讓課程配合學校的願景隨時修正提升成效。
〔4〕 在知識領導方面：校長做好知識管理，提升自己的專業知能，發展學習型組織，做好經驗傳承，因應組織成員的異動，建立分享的平台，營造信賴感的組織氣氛，使組織成員樂於分享，提升教學成效。
四．校長如何解決親師生的歧見
在放下教鞭寵壞孩子和不打不成器觀念誤導下，體罰成了學生揮不去的夢魘，事實上就心理學、醫學的觀點言，體罰不但會造成生理上的傷害構成違法事實外更會降低學習興趣，學習攻擊行為影響人格發展，以社會學觀點言，體罰不但會破壞師生感情更會養成被動奴隸性格，身為教育工作者不可不慎，在校務經營如何嚴禁體罰：
〔1〕 溝通觀念：加強宣導，避免誤蹈法網，激勵教師工作熱忱，發揮敬業、槳業的奉獻精神
〔2〕 教學策略：教材宜配合學生能力、興趣、適度簡化、淺化力求生動化、生活化、統整化，靈活運用教學方法，因材施教，因材評量、提昇學習興趣

〔3〕 教訓輔三合一：兼重陶冶和心理策略，善用管理技術，適性輔導，健全導師責任制度以身作則，重視潛在課程的影響
〔4〕 相關措施：寬籌經費整體規劃，綠化美化校園，發揮境教功能，建立主動敏捷行政服觀念，加強親職教育，導正家長正確教育觀念

總之，管教問題是親師生歧見的重要因素，是校長學校行政領導的重要課題，堅持教育理念──以人為本，讓全校教職員工，發揮教育的專業，信守「教育無他，愛與榜樣而已」，教師不但是經師也是人師。
　　五、運用相關的理論，營造優質的學校行政領導，因應目前前學校行政領導的困境

　　　　〔一〕將知識經濟的理念應用在學校經營上：策略聯盟、知識管理、聯網組織、行銷共關、危機管理、網路科技、人力資源管理。

　　　　〔二〕第五項修練：系統思考、改變心智模式、自我超越、共塑願景、團隊學習。

　　　　〔三〕第五級領導：使自我具備第五級領導人的特質──謙沖為懷，堅持專業；建立組織的紀律，找對的人做對的事。
　　　　〔四〕刺蝟原則：擁抱教育的核心價值，認清學校的優勢，塑造學校的特色。
　　　　〔五〕發揮轉型領導、願景領導、默默領導、道德領導、趨勢領導、整合領導等的特性，營造優質的學校。
肆、結論
　　行政是手段，教學才是目的，學校行政是服務教與學，支援教與學，是引導教學，没有教師的教學與學生的學習，學校行政就没有存在的必要，不管是教務、訓導、總務、輔導，人事、會計、或公共關係也都旨在達成教育目標，否則即使行政做得再好，若無法回歸課堂幫助教師有更好的教書環境，幫助學生有更好的學習空間，則行政仍然是無意義的，校長應有在辦教育，不是在辦學校的理念，辦學不僅是要認真不偷懶，更應重視品質績效，要有工作成就概念，營造讓孩子能夠不斷學習成長的環境；所以校長的行政領導應以學生的權益為中心，結合行政人員、教師、家長，重視學生的受教權，用愛心取代責備，用專業領導教育，不以升學為優先，而要學生的成長為重，全人發展為要，啓發學生自動學習，取代灌輸、強迫教育，培養人格健全、五育均衡的學生，讓學生學到的是帶得走的能力，而不是背不動的書包；同時，校長的學校行領導更在達成組織目標，不但能給予同仁適時的關懷與尊重、設身處地為師生著想，也能兼顧組織目標的達成與個人需求滿足。
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