臺北市九十二學年度國民中學候用校長儲訓班週主題報告
　　　　　　　第五週主題：學習型組織　　報告人：０３　林　財　瑞

1． 前言
學習型組織：指組織支持成員之學習活動，採有效之措施，促進成員在組織目的達成下繼續學習，使個人不斷成長進步，同時組織之功能、結構及文化亦不斷創新與成長，而導致成員與組織同步發展〔終身學習法第三條〕；目前世界先進國家都注意新世紀社會變遷和未來世界動態，評估其重要項目，推動教育改革，大力推動終身教育，把學習社會的建立當成教育願景和社會理想，校長的學校經營，要掌握時代的脈動，社會的發展趨勢；國際化、資訊化、行銷的時代、團隊合作、團隊學習等是趨勢，學校應建構為學習型組織，才能符應變革，創新卓越，使組織不致僵化。
2． 建構學習型學校
　　學習型組織的塑造，即是一個組織能洞察其周遭的變化與危機，加以正確分析、進而運用有效的方法，進行組織內外部的調整、提升與再造以應變於機先，並持續超越自我、朝向組織願景昂首邁進的過程，涵蓋了組織在追求永續經營過程中的一切調適與成長作為，而且在這個過程中，學習與改變的主體是「組織」，而組織的所有部門及成員乃係依循組織的學習目標而共同學習，以達成組織成長的團隊任務
　　建構學校為學習型組織時，學校本身，包括校長、主任、組長與組織所有成員對外界的變化與危機須培養敏銳的偵測力與判斷力，不僅是安排更多的學習活動而已，還必須涉及組織結構、任務分派、財務配置、人力資源規劃、流程、決策模式乃至組織文化等深度改變，且學習的主體是「組織」，而不僅是散在的個人，因此，校長在帶領組織成員建構學習型學校時，應儘量予全體教職員工充分的尊重與授權、鼓勵參與，開啓溝通大門，讓員工既可共同檢視組織立於何地、欲往何處，描繪內心對組織未來的美好期待，亦可表達個人的需要與意見，釐清組織的核心價值觀，強化組織認同，凝聚旺盛的團隊學習動，進而誘發組織往正向發展
學習型組織強調尊重個人願景並建立個人願景，發揮群體的對話能力，使團體具有創造性及智慧，凝聚組織成員之系統概念能力及共同瞭解能力，重視整體互動超越局部分析的思考方式，換言之，學習型組織主張從個人的：學會認知、學會做人、學會做事、學會生涯規劃，進而主張發揮系統思考、追求自我超越、改變心智模式、建立共同願景與團隊學習，以激發群體智慧，提升組織的績效；結合行政人員、教師、家長及其他相關人員，運用「深度匯談」方式，以下而上，專注用心地就學校本位經營方向，學校的優缺點，學校擬建立的特色，未來教師進修的重點等，進行深入的意見交換，並凝聚共識，和學校任務、學校目標相結合，型塑學校的願景；當願景確立後，則需進一步檢視組織在達成願景上所具備的優點與不足之處，界定哪些是主要問題，並分析造成問題之原因，找出最需改變的事項，規劃可行的改善策略，訂定目標，以及展開行動
學校行政人員掌控學校的日常經營，其作為往往決定學校是否能真正成為學習型組織，校長必須改變心態，袪除官僚作風、科層體制、單向溝通、與獨裁的領導行為；學校行政主管，包括校長、各處室主任、組長等學校行決策與執行者，應轉型為學習者、探索者與溝通者的角色，針對校務發的理念、架構，教與學及相關的措施不繼研究與檢討改進，進行良性的對話，以相互學習及成長。
學校職工與教師相較之下，十分缺乏在職進修機會，而學校職工為學校行政運作最重要的成員，要建構學校成為學習型組織，自不可忽略職工之專業成長，加強安排職工之在職進修機會，或指派其參加校外各種進修活動，以提升其專業能力。
透過「教師成長團體」促使不同學科教師間藉著彼此教學經驗的交流，建立溝通、分享、互信的學校文化，改變心智模式，促進組織、個人一起成長，創新思考，適應變革，追求卓越。改變的過程，往往是甘苦參半，策略可能很正確、事半功倍，卻也可能未如人意、徒勞無功，在建構學校成為學習組織的過程中，須時時檢視執行的進展，對於大大小小的成就與進步能不吝於獎賞、公開表揚，才能深化榮辱與共的情感，即便有挫折亦能加速平復，繼續攜手向前，然而，對於學校而言，薪水穏定，難以改變，但價值定位卻操之在我，存乎一心，可以由自己去創造，「霍桑實驗」告訴我們價值、榮譽感、尊嚴是很重要的，所以在建構的過程，校長須率同組織成員，進行資源運用與作業模式的檢視，透過資源管理、流程改造及高倡導高關懷，協助個人及組織在問題的解決上達成更好的成效。
3． 建構學習型學校的實施茦略

1． 培養學校成員系統性思考的能力

系統性思考係指各種能洞察資訊與事件的關連性，透過整體的思考，以了解組織各種行為的變化過程，在價值多元化、資訊多樣化，組織應朝開放的趨勢，本持宏觀的思考跳脫窠臼，創新思考，開展出組織的新風貌，
2． 實踐團隊學習

　　教師課務繁重，每天忙於教學，鮮少對現狀加以檢討，行政者尤其是校長必須起帶頭作用，結合教師、家長、甚而學生，共同為學校日後發展共同努力，校長必須調整心態放下身段，聽取每位成員的意見，並鼓勵提出新想法、新觀念，以帶領導組織走出瓶頸，期使組織成員在自由的心境中提供所見，進而找出解決問題之用，同時，也唯有透過團隊學習的方式，所產生之策略才能符合多數人的期盼。
3． 激勵成員自我超越

當學校成員初進組織時，多半懐抱不同程度的理想，然在一段時間後，在僵化的環境制度下，多半為環境所同化，朝向僵化、平庸化，校長必須扮演催化者的角色，提供不斷的刺激與學習機會，賦權增能，鼓勵成員在不同的議題上自我超越，在自我超越的過程中，必須有新的嘗試，失敗在所難，行政者應適度加以鼓勵，成員在自我超越的過程，必須先經由
摸索後才能有創新理念，校長及相關的行政人員必須適時提供資訊，才能在充分溝通的管道中，求出最佳的策略，肯定任何求新的行為，如此才能產生強烈的動機，自我超越，一起為學校建立共同願景。
4． 整合校內外資源

未來教育環境必然開放，其主要系統〔如行政體系〕必須和次要系統〔如教師會、家長會、社區〕交互作用，保持平衡、循環不斷，良性互動，結合校內外資源，組成學習社區，實施批判反省和研究，改進教學，並為家長或社區人土，設計一套長期而完整之再教育，善用社區資源，家長多元、正向參與，引導社區發展。
5． 改變心智模式

　　校長必須與組織中的成員互動，鼓勵對話，角色做適當的調適，不斷的自我成長、反省，規劃學校的願景，並做好全面品質管制；行政人員應積極學習，主動創新，回歸教育的本質思考，校務規劃，資源分配，必須以學生為主體，做好服務的工作，在終身學習和學習型組織的建構中，教師扮演著關鍵的角色，教師除了自我的成長外，校長必須引導、啓發老師心態的改變和價值觀的澄清。
6． 創新教學追求卓越

規劃教師進修制度，厚值教師專業能力，利用各科教學研究會，組成各科讀書會，利用團隊合作學習，建立互信、分享的平台；進而尊重學生的多元智慧，在課程、教材、教法等方面多作研究提升品質，引導學生喜歡學習，用心學習，且樂在學習。
7． 重視知識管理

　　透過蒐集、整理、分析、分享和創新的循環過程，使原有的知識不斷的修正和持續產生新的知識，並轉化為有系統、制度化的知識；進而採取團隊合作與專業分工的作法，建置資料庫並有效管理及運用，提供教師們彼此觀摩與學習，激發教師們在教學專業領域知識的創新動力，進一步開發創新的教學資源，另外，結合網路科技，將所建置的教學資訊庫透過網路的傳輸，方便教師同仁之蒐集、應用與分享，透過網路科技，讓學習更多元、更寬廣、更彈性，讓學習不受時間、空間的限制，有助於學習型學校的落實。
8． 落實評鑑制度

在建構學習型組織的過程，影響的變因相當多，是一動態過程，必須隨時批判、反省、修正，不但重視過程的精緻，提升其附加價值，更重視品質績效，校長應採取多元化的評鑑的方式，溝通觀念讓組織成員了解全面的品質管制是組織創新成長的動力，教學視導在於幫助個體專業成長，改進教學，提升教學品質。
4． 預期成效

1． 增進教師利用資訊科技的知能，能運用知識管理，進行知識的搜尋、處理、分析與應用，有效增進課程統整和教學協同的能力，有助於九年一貫課程的實施。

2． 校長成為學習的領導者，教師在增權賦能的前題下，願意分享主動學習，使家長、教師、行政共同學習，共同合作，共創三贏，使學生成為最大的受益者。
3． 透過組織成員的分享、對話，可促進有效的教學，喚醒老師積極、主動的參與，增進課程的活潑性、豐富性和生活性，落實九年一貫課程創新教學。
4． 能有效落實學校本位管理相關的機制運作，引導教學專業自主，形成學校本位的專業成長機制，促使教育改革的成功。

5． 能整合家長與社區人力、財力、物力等資訊，以學生為學習的主體，共創卓越與公平正義的教育環境。
6． 能以行動研究解決教學實際問題，幫助學校提升行政效率，強化教師進修效果，協助課程修訂，激勵教材教法，對於整體教育效能的提升有其實質的功能，並能深化學習型組織的內涵與實踐。

7． 能經驗交流，實務分享，澄清教師的價值觀，尊重學生的多元智慧，透過對話，去開發一條多元的教育道路，用柔性來引導學生前進發展。

8． 透過學習型組織的建構，能落實團隊學習及終身學習理念，型塑進步、開放、支持、信賴、免除恐懼的文化，在良好的組織氛圍下，堅持自我超越與專業的提昇，提高組織的應變能力，追求卓越，提升教學品質。

伍、結語

　　學習型學校是全員參與學習，全方位學習的學校，包括學生、教師、職員、家長及學校領導者；組織成員也應具備學習的熱忱，鼓勵學習的學校文化，以建構學校成為一學習系統的組織，其所強調的是組織成員的學習與成長，因此，校長必須不斷的學習，充實自己的專業知能，具備良好的學習型學校領導理念與策略，有效帶動學習型學校的發展；由於學習型組織在企業界的實踐雖然有許多成功的例子，但是卻也出現不少失敗的案例，因而學習型學校亦可能面臨與企業界相同的困境或挑戰，成功的學習型組織之塑造，需要具備旺盛的團隊學習動機、明確的目地，以及正確與有計劃的方法，才能以有限的時間、人力，學所當學、學以致用，在教學績效的提升，發揮最佳的效果，因此，建構人性自主的學習空間、營造關懷與尊重的組織氣氛、推動時間管理與工作簡化、加強溝通建立成員互信等，是建構學習型學校的有效策略。
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